Socialni sluzby
mesta Zakupy

prispévkova organizace

Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy, IC:711 674 63

Popis realizace pecovatelské sluzby Zakupy

1. Cile, zasady, cilova skupina, poslani:
Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu osobam v neptiznivé socialni situaci v takové mifte,
aby uzivatelé mohli setrvavat ve svém prirozeném domacim prostiedi, se zachovanim vazeb na svou

rodinu, pratelé a okoli.

NaSim cilem:
e C(Cilem sluZby je poskytovat sluzby uZivateli co nejdéle v jeho pfirozeném domacim prostiedi.
e Poskytovani pfiméfené podpory uZivateli vedouci k jeho samostatnosti, sobéstacnosti a
nezavislosti.
e Poskytovat kvalitni, odborné a bezpecné sluzby.
e Uplatiiovat individualni ptistup ke kazdému uzivateli.

e Podporovat zaClenovani a ucast na bézném zivoté spole¢nosti, navazani a rozvoj socidlnich
kontaktl s rodinou a ptateli

NaSe zasady:

respektovat lidskou diistojnost a osobni svobodu uzivatelli

¢ individualné ptistupovat ke kazdému uZzivateli

e aktivné pusobit na uzivatele a podporovat jeho samostatnost

e motivovat uzivatele k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani neptiznivé sociélni situace
nebo zavislosti na sluzbé

e posilovat zaclefiovani uzivateli do spolecnosti

e dodrzovat kvality poskytovanych sluzeb

e dodrzovat lidské prava a zdkladni svobodu clovéka



Cilova skupina naSich uZzivatelii v oblasti péce o seniory:

Seniofi

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zrakovym postizenim
- rodiny s ditétem/ détmi:
Rodiny s ditétem/détmi — Pomoc poskytovana rodindm s détmi spociva predev§im v Cinnostech
uvedenych ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, a tyto ¢innosti jsou zaméteny prevazné
na pomoc v pé¢i v domdcnosti s rodinami, kde se narodily troj¢ata a vicercata. PeCovatelska sluzba
je pomoc, ur¢ena piedevsim rodi¢lim, aby se mohli postarat o déti, nezajistuje péci o déti (vyjma

ukonu doprovod déti do skolského zatizeni, k 1ékati a doprovazeni zpét).

Vékova struktura uzivatela:

- bez omezeni véku

2. Nabizené ¢innosti:

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby v rozsahu zakladnich c¢innosti vymezené v § 40 zakona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu- napf. pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc
pfi samotném pohybu, pomoc pfi presunu na liZko

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu- napt. koupani, sprchovant,
pomoc pii pouziti WC.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy-dovazka obédu.

Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti- napt. ndkupy, pochizky, vyzvednuti 1ékt v 1ékarné, pomoc s
uklidem, prani Zehleni.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod k 1€kati, na riizné instituce atd.
Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Dale jako fakultativni — doplitkovou ¢innost poskytuje dopravu osobnim automobilem s doprovodem.
Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby denné, od pond¢li do nedéle, v dobé od 7:00 hod. do 19:00
hod.



Provozni doba:

pondé¢li: 7:00 - 19:00 - Vcetné svatka
utery:  7:00 - 19:00 - Vcetné svatkt
stteda: 7:00 - 19:00 - Vcetné svatka
ctvrtek: 7:00 - 19:00 - VEetné svatka
patek: 7:00 - 19:00 - Vcetné svatka
sobota: 7:00 - 19:00 - V&etné svatka
nede¢le: 7:00 - 19:00 - VEetné svatkt

Maximalni okamzita kapacita terénni formy poskytovani jsou 5.

Maximalni okamzit4 kapacita ambulantni formy poskytovani je 1.

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu:

Zajemce o socialni sluzbu miize zjistit bliz§i informace:

e na www.ddzakupy.cz, zde jsou zaroven ke stazeni potfebné dokumenty

o telefonicky na tel. 487 874 908, 730 518 574, kourimska@ddzakupy.cz nebo osobné

v kancelafi

Se zdjemcem je jedndno vzdy osobné, v ptipad¢ jeho ptéani i za pfitomnosti dal§i osoby, pfedany jsou
informacni balicky, rozsah sluzeb je poskytovan dle jeho ptéani. Probiha zjisténi, zda sluzby jsou pro
zajemce vyhovujici dle jeho potfeb a ofekavani. Ze strany poskytovatele miize dojit i k odmitnuti

zajemce na zéklad€ zakonem stanovenych divodu.

4. Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouva se zdjemcem se uzavira v pisemné forme¢, na zdklad¢ formulafe ,,Jedndni se z4jemcem o
sluzbu* a vzdy se zjiStuje, zda je Zadatel v nepfiznivé socialni situaci dle §3 zakona €. 108/2006.
Zajemci jsou vysvétleny piredepsané nélezitosti a smlouva je podepsdna na dobu neurcitou. Ve smlouvé
se uvedou konkrétni ukony a jejich ¢asovy rozsah. Na zddost zdjemce je mozné veskeré jednani

provadét za pritomnosti rodinného piislusnika, nebo jiné osoby, kterou si zdjemce zvoli.

5. Uhrada za poskytovani socialni sluzby:

Socialni sluzby poskytujeme za thradu, dle aktualniho sazebniku, ktery je schvalen radou obce.


http://www.ddzakupy.cz/

Sazebnik tthrad mizete najit na webovych strankach Socialnich sluzeb mésta Zakupy, piispévkova
organizace. Zajemce je pii podpisu smlouvy seznamen se sazebnikem uhrad. Uhrada je stanovena

dle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi sluzby.

6. Stiznosti:

Zéjemce o sluzbu je vzdy informovan o moznostech podavani stiznosti. Zajemce je pii podpisu smlouvy
seznamen s ,,Pravidly pro podavani stiznosti*. Pracovnici, ktefi fesi stiznosti, jsou vazani mlcenlivosti.
Vsechny stiznosti, podnéty a pfipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a jsou

chépany jako podnét ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

7. Duvody ukonceni poskytovani socialni sluzby:

Vypovédni divody ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby,
auzivatel je s nimi sezndmen pii jejim podpisu, vSe je vazano na to, zda je uzivatel v nepfiznivé socialni

situaci. Uzivatel miize smlouvu ukoncit bez udani diivodu a to kdykoliv.

8. Prostredi a izemni puisobnost, ve kterém je sluZzba poskytovana:

Pecovatelskad sluzba Zakupy ma své sidlo na adrese Zakupy, Nové Zakupy 500, sluzbu poskytujeme v
prirozeném prostiedi uzivatelti sluzby, na izemi mésta Zakupy a jeho spadovych obci Bozikov, Brenna,
Kamenice, Lasvice, Stary a Novy Sidlov a Veseli. Dale v ptilehlych obcich Velenice, Bohatice, Brnisté

a jeho spadové obce Velky Grunov a Luhov.



