Domov dtichodctl m

a dam s pecovatelskou sluzbou Zaku PY
Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy, ICO 71167463, tel.: 487874907

P¥iloha &.: 1.5. SQ1
Postup pri poskytovani pomoci p¥i zajiSténi chodu domacnosti

1) Bézny uklid a udrZzba doméacnosti

2) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, (napf. sezonniho, po malovani)
3) Donaska vody

4) Topeni v kamnech, véetn¢ donasky a piipravy topiva

5) Bé&Zné nakupy a pochizky

6) Velky nakup, napt. tydenni, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti
7) Prani pradla

Ad 1) Béznv uklid a udrzba domacnosti

Pfi jakémkoliv uklidu domacnosti musi mit uzivatel k dispozici odpovidajici myci a tiklidové

prostiedky (tj. smetak, lopatku, vysava¢é, kbelik, hadry, mop, saponaty).

Pecovatelka si piinasi ochranné pomucky (vysavac, mop, rukavice, zastéru ¢i plast’) dle

individuélniho planu uZivatele.

Sluzba zahrnuje tyto ukony: vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vysavani
povrchil ¢alounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, tklid pradla do
skiin€k, umyti, utfeni a tiklid nddobi do skiin€k, otfeni pracovni desky a dveti kuchyniské
linky, umyti dfezu, tklid nakoupenych potravin, umyti WC, umyvadla a vanic¢ky sprchového

koutu (myti celého sprch. koutu je jiz velky uklid).
Stlani ltZka.
Prani pradla v domacnosti uzivatele (vlastni pracka).

Ad 2) Pomoc pFi zajisténi velkého uklidu domacnosti, nap¥r. sezonniho, po malovani




Sluzba zahrnuje: ukony bézného tklidu rozsifené o myti a lesténi nabytku a dvefi, otieni
prachu na skiinich, uklid ve skiinich, omyti dekorac¢nich predméta, uklid ve skiinich
kuchyniské linky a ve spizich, omyti obkladi v kuchyni a na socidlnim zafizeni myti celého
sprchového koutu), sundéni a v&$eni zaclon a zavést. Uklid sezénniho obleceni &i dalsich véci

do sklepa nebo jinych prostor, urcenych ke skladovani véci.
Uklid spole&nych prostor zajist'uje komeréni sluzba.
Myti oken je zajiStovano soukromym subjektem. Maximalni ¢etnost: 2x/rok.

Ptevleceni lozniho pradla (svléknuti prostéradla, polState, deky a zpét povleceni do Cistého

lozniho pradla).

V piipadé tklidu po malifskych a stavebnich pracich jsou uzivateli pfedany kontakty na

komeréni tklidové sluzby. Taktéz, v ptipadé tepovani kobercii a calounéného nabytku.

Poskytovani tohoto tikonu je podminéno vyuzivanim bézného tklidu, minimalné 2x mésicné.

Ad 3) Donaska vody

Tato sluzba se poskytuje pouze v piipadé nahradniho zasobovani vodou v disledku havarie
dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nddoby o takovém obsahu, aby z4téZ nepiekrocila
15 kg (nejlépe rozlozené do neékolika nadob) s dostupnosti do 200 m.V piipade, Ze zdroj je ve
veétsi vzdalenosti, je zatéZz pouze do 10 kg a maximalni vzdalenost je do 500 m. UZivateli je
doneseno nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potieb vateni, oplachnuti nadobi, zékladni

hygieny a splachnuti WC.

Nadoby si uzivatel zajiSt'uje sam. Jedna se o mimotadnou sluzbu.

Ad 4) Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva

V tomto tkonu je zahrnuto: donéaska uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoliv skladani

uhli a sekani diivi. Pfed topenim v kamnech musi byt pe¢ovatelka diikladné seznamena



s jejich obsluhou. Nadoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je

uctovan jako bézny uklid.
Pecovatelska sluzba nenese zodpovédnost za technicky stav topného zatizeni.
Nadoby si zajistuje uzivatel sam.

Uzivatel zajistuje ochranné pomucky (napfi. rukavice).

Ad 5) Bézné nakupy a pochuzky

Pochiizky:

Tento ukon ma uZivateli zajistit: vyzvednuti objednavek nakupu, receptti u lékafe, vyfizeni
plateb na posté, vytizovani zalezitosti na ufad¢, vyzvednuti a odnos pradla z pradelny, odnos
odpadki do popelnice. Do doby provedeni tikonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba
jednani ¢i ¢ekani, cesta zpét k uzivateli, pokud se vraci nebo je ukoncena navratem

pecovatelky do kancelare.

Uzivatel odevzda pecovatelce recepty nejdéle do Ctvrtka s hotovosti, pokud uzivatel obdrzel

E-recept pieposle ho na sluzebni telefon pecovatelce.

Nékupy:

- ndkupy se zajist'uji kazdeé utery a patek s tim, Ze objednavka ndkupu probiha den piedem t;.
pondéli a ¢tvrtek v nejbliz§im obchodé u bydliste uzivatele poptipadé v Zakupech. Odnos

objednavek do obchodu se pocité jako cesta administrativy Terén.
- pe¢ovatelka provadi ndkup dle seznamu (objednavky) uZivatele, max. 10 poloZek

- pokud si uzivatel neni schopen sam sepsat seznam, ucini tak spolu s pe¢ovatelkou pti

objednané navsteve.
- jednotlivé polozky na seznamu si pecovatelka spolu s uzivatelem proberou a ujasni

(aby nedoslo k rozdilnému vylozeni)



- uzivatel pteda pecCovatelce seznam a dostatecnou finan¢ni hotovost, ktera je uvedena na
seznamu. Na nakupy vyuzivame tasky, které jsou majetkem pecovatelské sluzby. Na zadost

uzivatele nakoupime do jeho osobni tasky.

- pti dondsce nakupu do doméacnosti uzivatele pecovatelka predava a spolu s uzivatelem

kontroluje
— ptivodni seznam
- doklad o zaplaceni
- nakup
- finan¢ni hotovost, ktera zustala

V piipadé¢, ze uzivatel pfedal nedostatecnou finan¢ni hotovost, nakup bude proveden do
vystaceni hotovosti. Uzivatel nemtize pozadovat platby ze soukromych penéz zaméstnancti

pecovatelské sluzby.

Vyzvednuti 1€kl v 1€karné se uskutecituje kazdy patek, je i€tovano u kazdého uzivatele v
casové dotaci 15minut. Ve vyjime¢nych piipadech dle vytiZzenosti peCovatelek lze zajistit 1

mimotadny zavoz léki.

Ad 6) Velky nakup, nap¥. tvdenni, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti

Nékup nad rozsah bézného nékupu tj. deset polozek a vice pfi¢emZ nesmi presahnout
hmotnost 10 kg., dale ndkup oSaceni nezbytného vybaveni domacnosti. Nakupovano je pouze

osaceni a predméty drobného charakteru, jenz pracovnice bez problémi unese.

Velké nakupy Ize po dohodé s uZivatelem zajistit v patek mezi 7:00hod az 10:hod v Ceské

Lipé v jednom ze supermarketa.
Jakykoliv nakup mimo Zakupy je uctovan jako velky nakup.

Spolu s tim zajistujeme nakupy ve specializovanych prodejnach (zdravotni potieby,

zelezétstvi, doméci potieby, hodinafstvi, prodejny odévii apod.)



V ramci velkého nakupu jsou feseny piipadné opravy a reklamace drobného zbozi.

Ad 7) Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla ve stredisku PS

- pradlo uzivatele se pere v pradelné Domova dichodct
- pro kazdého uzivatele se pere zvlast

- praci prostfedek je v cen¢ prani

- avivaz, Skrob si uzivatel doda sam

- pradlo predava uzivatel v pradelnim kosi peovatelce nebo osobné v tasce, v pradelnim kosi

¢1 jiném obalu uZivatele a také po vyprani a vyzehleni je v ném vraceno

- cena prani pradla se urcuje dle kilogrami-zapocitavano je kazdé zapocaté kilo, pradlo se

v

vazi pted vypranim
- nepereme pradlo - velmi znecCisténé

- infekéni

Pfedavani pradla: - osobnim vyzvednutim v pradelné
- donaskou do domacnosti, je zapocitano jako pochiizka

- pecovatelka uctuje uzivateli od pradlenky kg v programu Orion

V tctované Castce je zapocteno: pievzeti pradla, roztiidéni, vyprani, povéseni, suseni, Zehleni,

skladani, pfedani pradla.






